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为确保学校正常的教学、科研、学习和生活等有序开展，保障师生和校园整体安全，需有一支高素质的保安队伍提供各项安保服务。安保服务项目应涵盖校门管理、校内巡查、消防安全、校园治安及交通、监控值守、大型活动保障等多方面内容，为校园安全提供全方位的保障。
一、基本情况
上海健康医学院有北苑（周祝公路279号）、南苑（天雄路311号）、东苑（琥珀路500号和当归路111号）三个苑区，占地分别为235.14亩、272.44亩、234.47亩，总占地面积为742.05亩。三苑区共有通行门9个，其中人车通行门7个、仅行人通行门1个、仅车辆通行门1个，均为24小时开放。三苑区共有监消控室4个。在校师生约12000余人。
本次招标采用一次招标三年沿用，分三个年度分别签订合同。采购人对成交供应商的服务进行评定，评定满意后续签下一年合同。
二、岗位配置
	岗位名称
	岗位位置
	岗位配置
	岗位配置标准
	排班
	备注

	行政管理人员

	项目经理
	三苑区
	1
	1岗/校
	常日班
	轮休

	助理
	三苑区
	1
	1岗/校
	常日班
	轮休

	特勤岗
	三苑区
	3
	1岗/苑区
	常日班
	轮休

	文员
	北苑
	1
	1岗/校
	常日班
	轮休

	小计
	6
	　
	　
	　

	校区安保人员

	门岗
	北苑周祝公路279号
	2.5
	2.5岗/门
	四班三运转
	24小时，人车通行

	
	北苑天雄路555号
	2.5
	2.5岗/门
	四班三运转
	24小时，人车通行

	
	南苑汇元桥
	1
	2岗/门
	四班三运转
	24小时，仅人通行

	
	南苑天雄路369号
	1
	2岗/门
	四班三运转
	24小时，仅车通行

	
	南苑天雄路311号
	2.5
	2.5岗/门
	四班三运转
	24小时，人车通行

	
	南苑天雄路257号
	1
	2.5岗/门
	四班三运转
	24小时，人车通行

	
	东苑琥珀路500号
	2.5
	2.5岗/门
	四班三运转
	24小时，人车通行

	
	东苑天雄路258号
	1
	2.5岗/门
	四班三运转
	24小时，人车通行

	
	东苑当归路111号
	1
	2.5岗/门
	四班三运转
	24小时，人车通行

	监控消控岗
	北苑监控室
	2
	2岗/间
	四班三运转
	24小时值守

	
	南苑监控室
	2
	2岗/间
	四班三运转
	24小时值守

	
	东苑琥珀路校区监控室
	2
	2岗/间
	四班三运转
	24小时值守

	
	东苑当归路校区监控室
	1
	1岗/间
	四班三运转
	24小时值守

	巡逻岗
	北苑
	1
	113324.54㎡/人
	四班三运转
	24小时，总面积156760.78㎡

	
	南苑
	2
	113324.54㎡/人
	四班三运转
	24小时，总面积181627.57㎡

	
	东苑
	2
	113324.54㎡/人
	四班三运转
	24小时，总面积156314.11㎡

	小计
	27
	　
	　
	　


★本项目岗位配置数不得少于33岗。
三、人员要求
1、项目经理：工作年限应不低于5年，应具有较高的思想政治素养和业务水平，有较强的组织协调能力；应具备保卫管理员二级/技师或以上等级资格证书；退伍军人优先。
2、助理及特勤岗：工作年限应不低于2年，应具有较高综合素养和专业能力，有一定的组织协调能力；具有四级保安员或以上等级资格证书；退伍军人优先。
3、监控消控岗人员：有较强的责任心和专业能力，人员应具有相应的消防设施操作员、监控设施操作员证，退伍军人优先。
4、门岗及巡逻岗人员：本项目所需安保人员以男性为主，年龄一般在25周岁-40周岁，无犯罪记录，身体健康，无残疾或其他功能障碍，无心理问题和精神类疾病病史；责任心强，具有一定的突发事件处置能力，且具有《保安员国家职业技能标准（2019年版）》的五级及以上保安员资格证书，退伍军人优先。
5、人员年龄结构20~30岁占比30%，31~40岁占比40%，41~50岁占比30%为优；退伍军人所占比例不低于30%为优。
四 、服务标准及要求
第1条  基础管理（包括但不限于以下要求）
1.1 日常管理：针对本项目管理日常运作要求，建立健全各项管理制度，分解细化日常工作流程。
1.2 人事管理：建立起合理、有效的人员招聘、培训、考核、激励机制，为本项目的运作提供有力的人力资源保障。
1.3 档案管理：建立严格的档案收集、分类、归档整理、保存及销毁制度。
第2条  门岗服务（包括但不仅限于以下要求）
2.1 实行每天24小时门岗安保服务，所有人员须持证上岗，其中早晚高峰时间段为站岗和校区内车辆引导、人群疏导。
2.2 认真执行来访人员和车辆的验证登记， 严禁闲杂人员、推销商品人员、不明身份人员等进入学校。
2.3 对带出学校的大宗物品在查验《出门携物单》并现场查验实物后方可放行。对进出学校的外来人员携带的可疑物品要进行查验，严禁易燃易爆、剧毒、管制刀具等危险物品进入校园。 
2.4 当值安保队员仪容仪表端庄整洁、着装统一、行为规范、纪律严明、无脱岗现象，站岗时不得用餐、抽烟、不与人闲聊，不随意接听电话，不做与工作无关的事情，保持良好的形象。
2.5 为师生提供力所能及的便民服务。
第3条  巡逻服务（包括但不仅限于以下要求）
3.1服务商应根据实际需求配备足够数量的电瓶巡逻车，在重要时间段可提供无人机巡逻，具有较为成熟的智能化安防管理系统，具备探索运用人工智能技术识别校园内发生违规行为的能力。
3.2 实行校园内全天候安保和巡逻服务，设点记录，巡逻时间及安排应满足学校要求。巡逻工作的重点是防火、防盗、防诈骗、防人身伤害等，发现安全隐患或异常情况，立即报告并妥善处置。 加强对重点区域、要害部位的安全巡查，巡更采点不流于形式，并与监控室保持联动。
3.3 如发现或接到报警的，当班安保应在3分钟内赶到出事地点，按照应急预案处置突发事件，并及时向学校保卫处报告、通报事件情况和处置的结果。
3.4 检查校区内的消防设施、器材完整，确保消防通道的通畅，消除各类火警隐患。
3.5 指挥各类车辆文明行驶和停放，制止校园内乱停乱放车辆等各种不文明行为，确保道路畅通和校园秩序良好。
3.6 灾害性预防巡检、灾害性天气预警、防台防汛期间加强巡查。配备相应抢险设备，必要时加派人员24小时值班。
第4条  监控消控岗（包括但不仅限于以下要求）
4.1 监控室设立24小时监控值班岗，操作管理人员应认真学习国家消防法规、技术规范和有关消防联动控制及操作等专业知识，应具备专业操作资格，持证上岗，熟练操作，全面监控校内的安全状况。
4.2 监控值班岗实行专人值班制度，并做好值班记录台账。
4.3 应密切注意闭路监控屏幕、消防和红外报警系统的情况，发现可疑情况要采取跟踪监视和录像措施，并通知巡逻安保人员前去询问盘查，同时及时报告，突发事件应及时并向学校保卫处报告，紧急情况报警处置。
4.4 应严守秘密，不得泄漏学校监控点等安保方面的详细资料。
4.5 消控设备发生故障时，能熟练掌握消防设施设备操作技能和常见故障处理方法。如不能处理，及时通知保卫处及消防维保单位。
4.6 对监控室内的闭路监控、报警系统等每天进行检查，发现问题及时通知维保单位派维修人员进行维修和养护，保证设备能长期正常地运行，确保技防设备的可靠性。
4.7 监控室值班人员接到火警信号后，须立即通知巡逻安保（或其他就近工作人员）进行现场确认，并做好存档备查。
第5 条  各类应急处置管理（包括但不仅限于以下要求）
5.1 按照《上海市突发公共事件总体应急预案》和《上海健康医学院突发事件应急预案（修订）》的要求，制定和完善各类突发公共事件的预防、响应、处理的应急预案包括人员、岗位、职责、通讯方式、信息传递途径等。
5.2各岗位配备专用安保器材，针对可能发生的各类突发事件，储备必需的应急物资及装备，并建立储备清单，制定并落实储备制度。
5.3 通过巡查、监控等手段监视运营过程发生的突发事件的预兆及隐患，确保第一时间获取信息。
5.4 每季度对人员进行应急事项处理培训，每年组织1次以上应急预案综合演练，并保留演练记录，演练后进行总结评价。
5.5需根据不同突发事件的现场情况应变处理，在政府部门（如消防、公安）到现场前，保证人身安全，减少财产损失，全力协助案件处理。
第6条  其它要求
6.1 安保服务公司及提供的服务均应符合我国《保安服务管理条例》要求。安保服务公司应接受校保卫处的日常管理、监督和工作指导，日常工作定期向保卫处汇报
6.2安排的安保人员必须确保具有一定的稳定性，派驻人员在服务过程中如需更换，应征得招标方同意，不得随意更换。每年人员调整变动率低于30%。
6.3 安保服务公司须按照岗位设置的要求，按各个岗位不同时段的人员数量和岗位要求配备安保力量。
6.4 安保服务公司应负责办理安保服务人员在沪务工的就业证、暂住证等各种证件，本项目投入的所有服务人员均必须与安保公司直接签订劳动合同，若不满足以上要求招标人有权取消其中标资格。
6.5 安保服务公司管理服务人员应爱护所管辖范围内的各种财物，在安保服务过程中，因安保人员过失导致学校财产丢失的，由提供安保服务的公司负责赔偿。服务人员应严守安全作业操作规程，如有安全事故发生，由安保管理公司负全部责任。
6.6 安保服务公司的管理人员、专业操作人员等应按照国家有关规定取得相关职业资格证书、上岗证书等。
6.7 安保服务公司派驻的安保人员，在岗履行工作职责期间和上下班路途中，发生的疾病、人身伤害和伤亡等所有事故，均由安保服务公司负责处理并承担全部责任；安保服务公司违反国家相关法规，与聘用人员发生劳务纠纷，均由其负责调解与处理，招标方不承担责任。
6.8 学校遇有大型活动、考试、会议等要增配、抽调人员协助，安保服务公司应无偿按照学校要求执行，做好安全警戒、车辆及人员引导、秩序保障等，确保学校各类大型活动的安全进行。
6.9安保服务公司应按时足额支付安保工资，不得拖欠、无故少发、分期发放员工工资，一年内如发生一次，学校将出具警告函。如发生因公司拖欠工资、违反国家法律法规或其它原因造成影响学校正常安保工作的，一律由公司承担法律后果。
6.10安保服务公司通过质量管理体系认证（GB/T 19001认证）、职业健康安全管理体系认证（GB/T 45001认证）、环境管理体系认证（GB/T 24001认证）的为优，获得省级及以上荣誉奖项或表彰的为优。
